Informacja dla klientow Laboratorium o trybie przyvimowania i rozpatrywania skarg.

Sposob wnoszenia skarg:

Skargi przyjmowane s pisemnie w siedzibie Spotki, moga by¢ rowniez wysylane, poczta na
adres: ZDT-GLIMAG Sp. z o.0., ul. Zwirki i Wigury 6, 43-190 Mikolow, lub poczta
elektroniczng przesytajagc na adres: biuro@zdt-glimag.com.pl.

Przedmiot skargi:
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci:

o zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikow Laboratorium
Metaloznawstwa 1 Obrobki Cieplne;j

e naruszenie poufnosci, niezaleznosci lub innych intereséw skarzacych,

e nieterminowe realizowanie zlecen,

o koszty badan, nie uzgodnione odstgpstwa.

Skargi/wnioski anonimowe

Kazda skarga powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko wnoszgcego oraz adres.
W przypadku braku tych danych skarga lub wniosek pozostawione zostang bez rozpoznania.

Tryb i termin zalatwiania skarg i wnioskow

1. Skargi mozna sktada¢ nie p6zniej niz w ciggu 14 dni po odebraniu wynikdéw pracy.

2. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wlasnym, innych osob, a takze w interesie
publicznym. Whiesienie skargi lub wniosku w interesie innej osoby wymaga jej
zgody.

3. Rozpatrywane sg skargi i wnioski, ktore dotycza realizowanych przez Laboratorium
zlecen,

4. Skarga lub wniosek zostang rozpatrzone bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca.

5. Jezeli sprawa nie zostanie zatatwiona w terminie, sktadajgcy skarge lub wniosek
zostanie poinformowany 0 przyczynie opdznienia oraz 0 NOwym terminie zatatwienia
sprawy.

6. Po zakonczeniu postgpowania, sktadajacy skarge jest informowany o jego wynikach.

Klauzula informacyjna

Zarzad ZDT-GLIMAG Sp. z 0.0. z siedziba ul. Zwirki i Wigury 6, 43-190 Mikotow, jako administrator danych osobowych
informuje, ze Pani/a dane osobowe przetwarzane bgdg wytacznie w celu rozpatrzenia Pani/a skargi lub wniosku.

Przystuguje Pani/u prawo dostepu do tresci swoich danych, sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia.
Dane osobowe przetwarzane beda przez okres pigciu lat, a nastgpnie archiwizowane.

Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela sekretariat tel. 32 2262910 e-mail biuro@zdt-glimag.com.pl.
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