Ogolne Warunki Wspdtpracy (OWW)

Warunki ogélne
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Uznaje sig, ze dostarczenie detali do siedziby ZDT Glimag Sp. z 0.0. jest réwnoznaczne
z akceptacj przez Zamawiajacego niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspétpracy.
Zamowienie musi zawieraé petng specyfikacje techniczng wymaganej obrobki, w tym
zwtaszcza gatunek materiatu, wymagane parametry koncowe oraz informacje
opisane ponizej. Jesli zamdowienie byto poprzedzone oferta, w zamdwieniu nalezy
okresli¢ date otrzymania oferty.

Jezeli termin realizacji zostat okreslony w ofercie, liczony jest on od dnia dostarczenia
detali wraz z kompletnym zamowieniem do siedziby ZDT Glimag Sp. z o.0.

Termin realizacji moze by¢ wydtuzony jesli specyfikacja materiatu nie jest zgodna ze
stanem faktycznym, materiat jest ztej jakosci lub posiada inne wady.

Warunki techniczne
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ZDT Glimag Sp. z 0.0. wykonuje ustugi profesjonalnie przy zachowaniu regut obrébki
cieplnej i zasad dobrej praktyki inzynierskiej. W miare mozliwosci udziela fachowych
porad, jednak nie bierze odpowiedzialnosci za okreslanie wymagan specyfikacji
techniczne;.

Powierzchnia dostarczanych do obrdbki detali musi byé technicznie czysta (brak
olejow, zendry, rdzy, farb, cynku itp.). W przypadku wystapienia ktéregos z
powyzszych, termin realizacji moze zosta¢ wydtuzony lub ZDT Glimag Sp. z 0.0. moze
odstapic od realizacji zamdwienia.

Z uwagi na parowanie i osadzanie sie par cynku na elementach pieca oraz pompach
prézniowych, jego obecno$é na detalach wyklucza mozliwo$é wykonania obrébki w
prozni. W indywidualnych przypadkach matych detali, po uzgodnieniu z zamawiajgcym
ZDT Glimag Sp. z 0.0. moze podjac¢ sie usunigcia w-wy cynku metoda chemiczng z
zastosowaniem inhibitorow chronigcych stal przed trawieniem.

Materiat dostarczany do obrdbki cieplnej powinien posiada¢ naddatki na szlifowanie.

ZDT Glimag Sp. z o.0. nie bierze odpowiedzialnosci za odksztatcenia powstate w
wyniku prawidtowo przeprowadzonej obrébki cieplnej.

W przypadku, gdy stosunek dtugosci dostarczonych detali do ich przekroju jest
niekorzystny, lub z uwagi na gabaryty detali, nie istnieje mozliwos¢ ich zawieszenia
oraz gdy detal zostat poddany specyficznym procesom produkcyjnym (spawanie,
obrébka plastyczna na zimno itd.) nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig powstania
odksztatcen wigkszych niz spodziewane w standardowych warunkach.

W przypadku opisanych powyzej specyficznych proceséw produkcyjnych ZDT Glimag
Sp. z 0.0. zobowiazuje sig udzieli¢ wszelkich informacji wynikajacych z doswiadczenia
personelu, jednak nie moze zagwarantowac efektow koncowych procesu.

Klient moze wykonac oprzyrzadowanie do zawieszania/uktadania detali we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt, co moze pomniejszy¢ koszt ustugi, jednak wymiary i

parametry oprzyrzadowania powinien najpierw uzgodni¢ z technologiem ZDT Glimag
Sp. z 0.0.



ZDT Glimag Sp. z o.0. zachowuje catos¢ praw intelektualnych zwigzanych z
wykonaniem oprzyrzadowania oraz cyklem i parametrami obrobki opracowanych na
potrzeby Zamawiajgcego. Udziat zamawiajgcego w kosztach oprzyrzadowania nie
oznacza ani przeniesienia praw wtasnosci na Zamawiajacego ani przekazania praw
wtasnosci intelektualnej z tym zwigzanych.

8) Wszelkie wykonczone na ostro podciecia materiatu mogg stanowic¢ punkt kumulacji
naprezen (dziatanie karbu) i przez to powodowac pekanie materiatu w trakcie obrobki.
Z tej uwagi zaleca sig stosowanie zaokraglen, zwtaszcza w punktach granicznych
pomiedzy réoznymi przekrojami materiatu.

Duza rodznica przekrojow powoduje nierownomierne chtodzenie, ktore moze
dodatkowo zwigkszac ryzyko powstania peknigc i odksztatcen hartowniczych.

9) W przypadku duzych przekrojow wykonanych ze stali o zbyt niskiej hartownosci,
uzyskana po hartowaniu twardos¢ moze by¢ nizsza niz wymagana.

10) W przypadkach, gdy zamawiajacy zle okresli rodzaj materiatu, moze zaistnie¢
koniecznos¢ powtdrzenia procesu. Ustuga taka moze zostac naliczona dodatkowo.
Nieprawidtowe okreslenie materiatu przez Zamawiajgcego moze takze skutkowac
trwatym uszkodzeniem materiatu.

1) W przypadkach, gdy Zamawiajacy nie jest pewny dostarczonego materiatu,
akredytowane laboratorium ZDT Glimag Sp. z 0.0. moze wykonac badanie sktadu
chemicznego i okresli¢ gatunek metodg spektrometrii emisyjnej. Koszt i warunki
takiego badania uzgadnia sie indywidualnie. Badanie takie moze zosta¢ zakonczone
wystawieniem Sprawozdania z badan zgodnie z wymogami Polskiego Centrum
Akredytacji i normy PN-EN IS0 17025.

12) Zamawiajacy zobowigzany jest podaé warunki techniczne i specyfikacje istotne dla
wykonania obrébki, w tym szczegodlnie rodzaje obrobki wstepnej, jakim materiat
zostat juz poddany oraz dalsze procesy, jakie majg zosta¢ wykonane po obrdbce
cieplnej, majace znaczenie przy doborze temperatury odpuszczania (obrobka
elektroubytkowa, cieplno-chemiczna itd.).

13) Pomiary odbiorowe wykonywane s3 na twardosciomierzach stacjonarnych metoda
Brinella, Rockwella oraz Vickersa, a w przypadku duzych detali, twardosciomierzem
przenosnym, metoda Leeba. Na zyczenie klienta akredytowane laboratorium ZDT
Glimag Sp. z 0.0. moze wykona¢ badania wytrzymatosciowe (statyczna proba
rozciggania) materiatu kontrolnego.

14) Swiadectwa jako$ci wystawiane sa na zyczenie klienta i za doptata. Informacja taka
powinna by¢ zawarta w zamowieniu.

Odbidr i reklamacje

15) Reklamacje moga by¢ sktadane wytacznie pisemnie, niezwtocznie po wykryciu wady.
Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ firmie ZDT Glimag Sp. z o0.0. wszelkie
mozliwosci dla uznania reklamacji oraz ograniczenia jej skutkow. Ztozenie reklamacji
nie upowaznia Zamawiajgcego do naprawy przedmiotu reklamacji samodzielnie lub z
pomoca 0sob trzecich bez pisemnej zgody ZDT Glimag Sp. z o.o.

16) W przypadku zajsécia przestanek swiadczacych o niespetnieniu wymagan okreslonych
w Warunkach ogdlnych lub Technicznych, Zamawiajacy nie ma prawa do reklamacji w
stosunku do firmy ZDT Glimag Sp. z o.0.

17) Przystapienie do dalszych operacji oznacza automatyczne przyjecie towaru przez
Zamawiajacego.



Warunki finansowe
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Zamawiajacy w zamdwieniu powinien okresli¢ petng specyfikacje techniczna, a takze
wszystkie istotne warunki ptatnosci, terminy dostaw itp.

W ofertach oraz rozliczeniach podstawowg jednostk3 jest cena netto. ZDT Glimag Sp.
z 0.0. jest czynnym ptatnikiem podatku od towarow i ustug. Do kazdej faktury doliczany
jest podatek VAT.

ZDT Glimag Sp. z o0.0. zachgca klientdow do akceptacji otrzymywania faktur drogg
elektroniczna. Aby przejs¢ na elektroniczny sposob rozliczen nalezy wypetnic i wystac
na adres: jcelinska@zdt-glimag.com.pl nastepujaca ankiete:
www.zdt-glimag.com.pl/faktury.docx .

Za date zaptaty naleznosci przyjmuje sie dzien wptywu na rachunek bankowy ZDT
Glimag Sp z 0.0. podany na fakturze za ustuge. Za opoznienia w terminie ptatnosci ZDT
Glimag Sp. z 0.0. moze naliczy¢ ustawowe odsetki, a takze obcigzy¢ kosztami
windykacji.

Ptatnosci gotowka mozna dokonywac podczas odbioru towaru w sekretariacie.
Niewywigzywanie sie przez Zamawiajgcego z wymagalnych ptatnosci w catosci lub w
czesci za wykonana uprzednio ustuge, uprawnia ZDT Glimag Sp. z 0.0. do zatrzymania
przekazanych przez Zamawiajagcego towaréw do czasu zaptaty za wczesniej
wykonane ustugi oraz ustugi wykonane ostatnio. ZDT Glimag Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate u Zamawiajgcego w zwigzku z
opo6znieniem wydania towarow.

Jesli cena nie zostata ustalona przed rozpoczeciem realizacji obrobki cieplnej, ZDT
Glimag Sp. z o.0. ustali stawke wg obowigzujgcego cennika jednostronnie.

ZDT Glimag Sp. z o.0. zobowigzuje sie do catkowitego zachowania poufnosci w
stosunku do przekazywanych na potrzeby realizacji zamowienia specyfikacji i
dokumentow natury finansowej.

Odstepstwa od niniejszego dokumentu dopuszczalne s3 jedynie po pisemnej
akceptacji ZDT Glimag Sp. z o.0.
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